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تمھید

إن أعظم ھبة يمكن أن نقدـمھا       (منذ أكثر من ألف عام قال سیسترو      
ويبدو أن كلماته ماـ زالـت تعبرـ عنـ مشاـعر        …) أبنائه م تعلی ؛ ھي للمجتمع

إنسانیة رفیعة، فالمعلم، منذ أن وجد التعلیـم، ماـ زال يقدـم خدمةـ مھنیةـ                 
مته من خلال تمكین التلامیذ من اكتساب المعارف والمثل العلیا، وتذـوق            لأ

ن خلاــل تمكینــھم منــ اكتساــب مھاــرات معنــى الحريةــ، والمسؤــولیة، ومــ
التفكیر الناقد، والمواطنة الصالحة، وإذا ما قیل بأن مستقبل الأمة ومصیرھا           

نان في أيدي أولئك الذين يربون أجیالھاـ الناشئـة، فلنـ يكوـن ذلكـ                وإنما يك 
القول بعیداً عن الصحة، إن لم يكن مطابقاً لھا، ومن ھنا كانت مكانة المعلم 

ي  ..انة رفیعة جداً، ولعل أرفع ما وصلت إلیه ھذه المكانةـ          بین الأمم مك   وھـ
ي              ما قررته الثقافة العربیة عبر تاريخھا تجاه المعلم، فكانت مكانة المعلم فـ
التراث العربي الإسلامي مكانة تعبر عن عظیـم تقدـير الأمةـ للمعلمـ، كماـ                

ي إلیھاـ                   ي تنتمـ الأمةـ  أنھا مكانة مستمدة منـ العقائدـ والقیـم الدينیةـ التـ



ى عرـق أو               العربیة، وتفخر بھا، باعتبارھا قیماً إنسانیة حضارية لا تقتصر علـ
س أو لـــــــــــوـــن (جـــــــــــنـــ ).2006الترتـــــــــــوـــري والقضـــــــــــاـــه، .



كمھنةالتعلیم 

علیم، تيلعب المعلم دوراً بالغ الأھمیة والخطورة في عملیة التعلم وال         
ات التنشئة ويتعدى دوره ذلك إلى العملیة التربوية كلھا، وبالتالي إلى عملی

ي المجتمعـ، وتبرـز العنايةـ بهـ                 الاجتماعیة، ومن ھنا تأتي أھمیة المعلم فـ
.وتقديره كإنسان وكمواطن وكمھني، بالدرجة الأولى

والسؤــال الذــي يتباــدر إلــى الذــھن بسرــعة، ھلــ يحظــى المعلمــ    
ي يفرضھـا دوره             بالتقدير والاحترام والرعايةـ والإعدـاد بالمقدـار والنوعیةـ التـ

بتعبیرـ  وفي عملیات التعلم والتعلیم والتربیة والتنشئـة الاجتماعیةـ؟    المھم  
آخر، ھل يعطي المجتمع، بمؤسساته المختلفة الرسمیة وغیرـ الرسمـیة،           
اھتماماً حقیقیاً كافیاً للمعلم يتناسب وأھمیته العظمى في المجتمع؟ ھل          

اھمته مقدار اعترافنا ونوعیة تقديرنا للمعلم مع مقدار ونوعیة مس ـ        يتناسب
وإنجازه في المجتمع؟ ھل يتمتع المعلمـ بامتیاـزات معینةـ ماديةـ ومعنويةـ                

).1978خصاونة، (له على عمله العظیم في بناء المجتمع وتقدمه؟ مكافأة

عالميأخلاقیات مھنة التعلیم من منظور 

اتجھت المؤسسات التربوية والجمعیات الأكاديمیةـ المعنیةـ باـلتعلیم      
اسیــة تعتبرــ أخلاقیاــت مھنةــ التعلیــم فــي آفاقھاــ   إلــى إرساــء مباــدئ أس

العالمیة، إذ أن معظم الأنظمة التربوية في مختلـف المجتمعاـت، المتقدمةـ             
منھا والنامیة، تتفق على مبادئ أساسیة لمھنة التعلیـم، ويمكنـ إيجازھاـ             

:)2006الترتوري والقضاه، (على النحو التالي

ي         ل الأساسیـة  إن المسؤولیة    :الأولالمبدأ-1 مھنةـ التعلیـم تكمنـ فـ
إرشاد الأطفال، والشباب والكبار طلباً للمعرفةـ، واكتساـباً للمھاـرات،     
وإعدادھم للحیاة الكريمة الھادفة التي تمكنھم من التمتعـ بحیاـتھم           

:وھذا يتطلب من المعلم.بكرامة وتحقیق ذاتھم في الحیاة

ي، أو أن يعاملــ التلامیذــ بالمساــواة دون تحیزــ بسبــب اتجاــه حزبــ.أ
. اقتصادية-عقیدة دينیة، أو مكانة اجتماعیة

 أن يمیز الفروق الفردية بیـن التلامیذـ منـ أجلـ تلبیةـ حاجاـتھم                 .ب
.الفردية

أن يشجـع التلامیذـ للعملـ منـ أجلـ تحقیـق أھدـاف عالیةـ فــي         .ج
.الحیاة، تتناسب مع نموھم المتكامل

ى المعلوماـت ال           .د صحـیحة  أن يحترم حق كل تلمیذ في الحصول علـ
.وحسن الإفادة منھا في حیاته المستقبلیة

 إن مسؤولیة المعلمین تكمن في مساعدة التلامیذ        :الثانيالمبدأ-2
علــى تحديدــ  أھدــافھم الخاصةــ وتوجیھھاــ نحوــ أھدــاف مقبولةــ       

:اجتماعیاً، وھذا يتطلب من المعلم



أن يحترم مسؤولیة الآباء تجاه أبنائھم.

اء من أجل تكامل نمو التلامیذأن يبني علاقات ودية مع الآب.

أن يحرص على تزويد الآباء بالمعلومات الأمینة عن أبنائھم.

أن ينمي في التلامیذ روح الثقة بالبیت والمجتمع والمدرسة.

 تحتل مھنة التعلیم مكانة ذات مسؤولیة ھامة تجاـه          :الثالثالمبدأ-3
ذا المجتمعــ والأفرــاد مـنـ حیــث السلــوك الاجتماــعي والفرــدي، وھ ــ

:يتطلب من المعلم

أن يلتزم بالسلوك الاجتماعي المقبول في المجتمع.

             ي  أن يقوم بواجبات المواطنةـ الصحـیحة، لیكوـن قدـوة المجتمعـ المحلـ
.وأفراده في تلك الواجبات

           أن يعالج القضايا الاجتماعیة والأساسیة التي تھم مجتمعهـ بموضوـعیة
.منسجماً مع قیم المجتمع ومثله

كـ     أن يدــرك أ ن المدرسةــ، باعتبارھاــ مؤسسةــ تربويةــ، إنماــ ھــي ملـ
ى المكانةـ الرفیعةـ لھذـه المؤسسةـ                 للمجتمع، وأن دوره أن يحاـفظ علـ

.ومستوى خدماتھا للمجتمع

تتمیز مھنةـ التعلیـم عنـ غیرھاـ منـ المھنـ الأخرـى               :الرابعالمبدأ-4
ي، ورفعةـ ھذـه               بنوعیة العلاقات الإنسانیة التي تسوـد جوھاـ العملـ

:وھذا يتطلب من المعلم.تالعلاقا

س الروح الإيجابیة التي يجب أن يعامل بھا .أن يعامل زملاءه ي المھنة بنف

أن يكون صادقاً وإيجابیاً في التعامل مع مؤسسته التربوية .

 أن يحافظ على علاقات مھنیة مع زملائه ومع المنظمات والجمعیات التربوية
.ة أرفع لھامن أجل رفعة مھنة التعلیم وتحقیق مكان

 ُي تطوـير النظاـم                  أن ي ي المستـمر منـ أجلـ الإسھـام فـ عنى بالنمو المھنـ
).1983جرادات وآخرون، (التعلیمي الذي يعمل في إطاره 

الجیدصفات المعلم 

    ي الأداء تكامل الصفات الشخصیة المستقیمة من حضور الذھن والدقة فـ
وصحــته وحسنــ التصرــف، لیكوــن قاــدراً علــى الاعتماــد علــى حواسهــ،   

ص والھمة العالیةـ            وحیويته، لأن ھذا العمل المستمر يتطلب الجھد والحر
.والمثابرة

            ى العملـ الحب والرغبة الأكیدة للعمل في ھذـه المھنةـ، لأن الإكرـاه علـ
س والشعـور         والرغبةـ المستـمر    .في ھذه المھنة يولد التبلد في الإحسا

.في ترك ھذه المھنة بشتى الطرق



  ي تحیـط         الإلمام والوعي بال ثقافة العامة، والمعرفة بالبیئة الاجتماعیة التـ
ي شیـئا              به، لأن الضحالة في ھذه الأمور تجعل المعلمـ لا يمكنـ أن يعطـ
يذكر، وسیظل دائما في دوامة الفراغ الثقافي، ولأن ھذه المھنة لا تقبلـ     

.أبدا ھذا النوع من المعلمین

     جة بالصدـق والأمانةـ،     المحبة الدائمة للطلاب والمعاملة الحسنة، الممزو
ى الأھدـاف            ي تتطلـب ذلكـ، للوصوـل إلـ والمرونة معھم في المواقـف التـ

.التربوية الموضوعة

                 ي حملـ ھذـه الأمانةـ وقبل كل شيء الإخلاص ومراعاة  االله عز وجل، فـ
).1997آل إبراھیم، (وتوصیلھا بكل تفاني للأجیال 

أھمیة مھنة التعلیم

ت كافةـ الجماعاـت والمعاھدـ        ،ازداد الاھتمام بمھنة التعلیم     فقد عنیـ
، وذلك بإيجاد  وتدريبیاً ومھنیاً وثقافیاًوالمراكز الخاصة بإعداد المعلم تخصصیاً

برامج تزوده بالمعارف التربوية والتعلیمیة، وإكساـبه المھاـرات المھنیةـ منـ             
ى أكملـ               أجل تفعیل قدراته ومواھبه، حتى يقوـم بالدـور المطلوـب منهـ علـ

.)2006ي والقضاه، الترتور(وجه





ضھنانقترحوكذلك :مھنیاًالمعلملإعدادالبرامجبع

يدــ المعلمیــن بحصیــلة فكريةــ مـنـ المعلوماــت والمفاــھیم   تزو
س التربوــي كالطفولةــ والمراھقةــ    الأساسیــة فــي علمــ النــف

.والفروق الفردية ونظريات التعلم

        ي معرفة أسالیب الربط بیـن الخبرـات الدراسیـة والوساـئل التـ
ى مستـوى              ى يستـطیع أن يؤـدي مھنتهـ علـ تحقق ذلكـ، حتـ

.طیب من الأداء

ن بقدر كاف من المعلومات والخبرات التي تتعلق إلمام المعلمی
نـ حیــث الأھدــاف     بالبیئةــ المدرسیــة بمراحلھاــ المختلفةــ مـ

.والوظائف

 معرفةــ أھمیةــ الوساــئل التعلیمیةــ لاستــخدامھا فــي الأوقاــت
.المناسبة

دراسة أسالیب التقییم المختلفة.

  ي يمكنـ أن يتـم     على أساـلیب التوجیهـ   التعرف ب التـ  والجوانـ
.ا التوجیهفیھا ھذ

         التدريب المستمر على الأسلوب العلمي في التفكیر والإبدـاع
.والقدرة على حل المشكلات

               ى ى إكساـب المعلمـ القدـرة علـ إن الإعداد المھني يھدـف إلـ
وأن يستــفید منــ التجاــرب، وعلیهــ فإــن  .استــخدام الوساــئل

. الإعداد الجید قبل ممارسة المھنةعدّالمعلم لا بد أن يُ

:الثقافيادالإعد-3

من جیل إلى جیل عن طريق التعلم والتعلیم، وھي الثقافة تنتقل 
مكتسبة يتم تعلمھا من قبل الصغار والكبار، وھي كذلك متغیرة بحكم تطور 

الترتوري والقضاه، (المجتمعات الإنسانیة، فأھمیتھا للمعلم ترجع إلى
2006(:

 لیستـخدمھا   القدرة على حسن الاختیار من بین العناصر الثقافیة       .أ
حیــث أن الحقاــئق والقوــانین والأفكاــر   .بصوــرة تؤــثر فــي الفرــد  

لذـلك  الاجتماعیة والمعاني والقیم والنظريات تنتقى من الثقافةـ،         
ي             فإن ھذا كله يستلزم من المعلم الوعي والتمییز، حتى لا يعطـ

.الطلاب المفاھیم الخاطئة

ويةـ لدـى    القدرة على حل المشكلات التي تعترـي العملیةـ الترب         .ب
.الطلاب، وھذا بدوره يؤدي إلى تسھیل عملیة التربیة والتوجیه

ش فیھا وعنـ العاـلم            .ج تعطي المعلم معلومات عن البیئة التي يعی
.المحیط به



ه من الإلمام بالموضوعات المتنوعة حتى يستـطیع الإجابةـ          نتمك.د
.ھالیع

ذا فإذا أعد المعلم الإعداد الثقاـفي بالشكـل المطلوـب، فإنهـ يكوـن               
ى استـخدام الأدوات المھنیةـ بكفاـءة                تفكیر وأفق واسع ومدرك، وأقدـر علـ
ى اكتشاـف الفرـوق الفرديةـ لدـى الطلاـب، لیكوـن                عالیة، وكذلك أقدـر علـ

ي    ىمصدر ثقة واحترام بالنسبة إل      الطلاب لینجذبوا نحوه ويؤثر كلـ ذلـك فـ
.زيادة تحصیلھم، والقدرة على تفعیلھم

:التدريبيالإعداد-4

ل التدريب المستمر للمعلم على رفع قدراته ومھاراته ومستـواه          يعم
.التحصیلي نظرياً وعملیاً، ويكون قادراً على تأدية مھنته بجدارة

فكلماــ درُّب المعلمــ التدــريب الصحــیح وأعطــي معلوماــت ومفاــھیم  
ى          جديدة تفیده في مھنته، أصبح عطاؤه مثمراً ذا نتیجة ومردود حسن علـ

لال التدريب يتلقى الجديد والمفیدـ لتطوـير نفسهـ أولاً،      لأنه من خ  .الطلاب
.ويحسن من أدائه في مھنته ثانیاً

وھذا التدريب الحالي للمعلمین أيا كانت الجھة التربوية التي تعقدـه   
لا يؤدي المطلوب، ولا يحقق النتائج المرجوة من عملیةـ التدـريب للمعلمـ،        

ي إعاـدة النظرـ فیھاـ،          مملةـ وروتینیةـ    -من وجھة نظرناـ   –لأن طريقته     ينبغـ
وترتیــب عملیةــ التدــريب، لنتــمكن بعدــ ذلـكـ مـنـ تمھیــن التعلیــم ونحنــ    

).1997آل إبراھیم، (مطمئنون على وضع المعلم 

الحديثةتدريب المعلمین في المدرسة 

ي الثقافةـ العربیةـ الإسلاـمیة، وتركزـ                إعداد وتدريب المعلم قدـيم فـ
ي   الآن المؤسسات الحديثة التي وردت إ   لینا من العالم الغربي وأقمناھاـ فـ

العالم العربي على مسمیات مختلفة فیما يتعلق بتدريب المعلمین، مثلـ           
، وغیرھاـ منـ     "كلیة التربیة "، و   "معھد التربیة للمعلمین  "، و "دار المعلمین "

ت الذـي تطوـرت فیهـ النظريةـ التربويةـ           ي الوقـ المسمیات، والملاحظ أنه فـ
,Fullan)غربي وشمل ذلك مفھوم إعداد المعلم، بدرجة كبیرة في العالم ال

ت تعملـ                  (1992 ي ظلـ ي العاـلم العربـ  فإن معظم المؤسساـت التربويةـ فـ
بصورة تقلیدية من خلال مفھومي المنھج والتخصص، وأصبح إعداد المعلم          
س          يعني إكمال برنامج محدد في دراسة المادة التخصصیـة، وطرـق التدـري

س، ثم ال      حصول على الشھادة أو الدرجة الجامعیة      وبعض نظريات علم النف
س بعدھا معلماًَ مرخصاًـ لهـ بممارسةـ المھنةـ                التي تؤكد ذلك لیصبح الدار

.ومعترفاً بقدراته الأساسیة في ھذا المجال

ى نظريةـ الاتصاـل               ي علـ وتقوم نظرية إعداد المعلم في العالم العربـ
:یاتواختصرــھا فــي ثلاثةــ مسمــ"روماــن جاكبسوــن"التــي حدــد إطارھاــ 

ي          - والرسالة -المرسل  والمرسل إلیه، فالمعلم ھو المرسل، والرساـلة ھـ



ماــدة التعلیــم والمرسلــ إلیهــ ھوــ التلمیذــ الذــي يتلقــى رساــلة المعلمــ   
.)2006الترتوري والقضاه، (

لـ حقیقةــ أن        لـ ھذــه النظريةــ فــي إطاــر میكاــنیكي يتجاھـ وتعمـ
ي قدـراتھم العلمیةـ واستـعداداتھم           النفساـنیة، كماـ     المعلمین يتفاوتون فـ

يتجاھل حقیقة مادة التعلیم ذاتھا والإطار الذـي تتـم فیهـ والتباـين الواضحـ             
ي، بلـ والتفاعلـ معـ الماـدة                   ي التلقـ بین التلامیذ ودرجةـ استـعداداتھم فـ
العلمیةــ التــي يتلقونھاــ، وأيضاًــ المؤسسةــ التــي تتــم فیھاــ ھذــه العملیةــ 

).2000سالم، (بأسرھا 

مجمله عن التیارات التي بدـأت تبرـز حدـيثاً          ويختلف ھذا الاتجاه في     
في العالم الغربي، والتي ترى أن إعداد المعلم لا ينتھي عندـ المؤسسةـ              
ي يحملھاـ منـ أجلـ                    التي تعلن أنھا تقوم بتدريبهـ، أو الدرجةـ العلمیةـ التـ
الاعتراف بمكانته، بل ولا تنتھي أيضاً عندـ ممارسةـ دوره بكفاـءة كماـ ھوـ                  

Kaplan)لتقلیدية الحال في المدرسة ا & Edelfelt, 1996).

ي تقوـل                  ى عدـم الاعترـاف بالنظريةـ التـ وتذھب ھذـه الاتجاھاـت إلـ
بإمكان تدريب سائر المعلمین الذين يؤدون تخصصاً واحداًَ وتدريباً متساـوياً،           
س التــي يعمـلـ فیھاــ المعلموــن تختلــف اختلافاًــ كبیرــا؛ً       كـ أن المدــار ذلـ

درسة الريفیة، والمدرسة الريفیة تختلف     فالمدرسة المدنیة تختلف عن الم    
ي يؤمھاـ أبناـء الأغنیاـء تختلـف عنـ                   عن المدرسة البدويةـ، والمدرسةـ التـ
المدرسة التي يؤمھا أبناء الفقراء، والمدرسة التي يأخذ منتسبوھا من كل 
تلـكـ العناصرــ تختلــف عـنـ المدرسةــ التــي يتساــوى فیھاــ التلامیذــ فــي    

,Jones)مستوياتھم البیئیة والاجتماعیة 1992).

ى تدـريب المعلمـ ھوـ أكثرـ منـ                    ويبدو في ضوـء ذلكـ أن التركیزـ علـ
ى مفھوـم التعلیـم              التركیز على إعداده، ومفھوم التدريب يأخذ أسبقیة علـ
ي التربیةـ        لأنه لا فائدة في أن يكون المعلم ملماً بمادته وبالأطر النظريةـ فـ

ي إطارھاـ     ولكنه غیر قادر على التأقلم مع البیئة المدرسیة ا         .لتي يعمل فـ
ويضع مفھوم التدريب تحدـياً كبیرـاً أماـم معاھدـ تدـريب المعلمیـن وكلیاـت                 
التربیة، وھو التحدي الذي جعل بعض العلماء يذھبون إلى القول بأن وجود            
المعلمــ فــي مدرسةــ معــ مدــير يفھمــ طبیعةــ عملهــ ويعرــف كیفیةــ إدارة   

ي يقضیـھا     مجموعة المعلمین في مدرسته، أجدى بكثیر من السن        وات التـ
ي ھذـا الرـأي          المعلم في فصول معھدـ المعلمیـن وكلیاـت التربیةـ، ولا يعنـ
ى ضرـورة أن            عدم الحاجة إلى ھذـه المؤسساـت، وإنماـ ھوـ فقطـ ينبهـ إلـ
ي              تتطور المعاھد والكلیات بإدخال مفاھیم جديدـة للتعلیـم والتدـريب تراعـ

.التطورات التي بدأت تبرز حديثاً

المعلم تدريب الاتجاه الحديث في

س روث ھیلبرـون "تؤكد  الدراسة التي نشرتھا  .Heilbronn(" وجوـن
& Jones( س الشاـملة " ضمن فعالیات "دراسات المعلم الجديد في المدار

)1997(New teachers in an urban comprehensive schools  ى أن علـ



ي  التغیرات الحديثة في أسلوب تدريب المعلمین تستوجب إعاـدة النظرـ     فـ
س                ي المدـار محتوى وإدارة برامج تدريب المعلم على أن يكوـن التدـريب فـ
ي             ى المعاھدـ والجامعاـت فـ ھو حجر الزاوية، مع التقلیل منـ الاعتماـد علـ
ب أن يكوـن                ھذا المجال، ولا يعني ذلـك إلغاـء ھذـه المؤسساـت وإنماـ يجـ
س مجرد المعرفة النظرية في كلیاـت       س ولی التركیز على ما يتم في المدار

ومعاھد المعلمین، ولا يعني ذلك أيضاً أن يكون التركیز على برـامج التربیةـ             
ي أن يكوـن التفرـغ                س بمفھومھا التقلیدـي، وإنماـ ينبغـ العملیة في المدار
س الأسلـوب الذـي         س جزءاً من برامج التدـريب، وھوـ نفـ للعمل في المدار

"ت الرضاـ بخ ـ"كانت تتبعه الإدارة البريطانیة في السودان، حیث كان معھد       
س لعدـة أشھـر منـ أجلـ اكتساـب                    ي المدـار يرسل المتدـربین للإقامةـ فـ
الخبرة في بیئتھا العملیة ولن يكون ذلك وحده كافیاً لأن المھم في تدريب              
المعلم ھو التأكد من صلاحیة التجربة العملیة منـ خلاـل التحاقهـ بالنظاـم               

ن صالحاً للعمل   المدرسي ذاته على أن يكون مھیأ لتقبل النتیجة إذا لم يك          
س مھنةـ منـ لا مھنةـ لهـ ويتـم          س، وعلى ألا يكون التدري في مجال التدري
ي                 ي تشرـعھا دواوينـ شئـون الموـظفین التـ ذلك تحت حماية القوانین التـ
ي            تحول دون الاستغناء عنھم في حالة عدم كفاءتھم في أداء الأعماـل التـ

Heilbron)وظفوا من أجلھا  & Jones, 1997).

ى الرواتـب         ويحتم ذلك أ   س تقتصرـ علـ لا تكون الموارد المتاحة للمدار
ب أن تكوـن ھناـك اعتماـدات كافیةـ لأغرـاض              والمسائل الضرورية وإنماـ يجـ

.المعلمین

ى                ى نحوـ الخصوـص إلـ ي بريطانیاـ علـ وتذھب الاتجاھات الحديثة فـ
عدم جعل تدريب المعلمین مقتصراً على مؤسسات التعلیـم العاـلي فقطـ             
وإنما إلى ضرورة أن تكون ھناك شراكة بیـن المؤسساـت التعلیمیةـ ذاتھاـ               

.ووزارة التعلیم العالي

قطـ  والھدف في نھاية الأمرـ أن ينشأـ جیلـ منـ المعلمیـن لیسوـا ف                
ي توفرھاـ كلیاـت التربیةـ ومعاھدـ التربیةـ                  مسلحین بالمعرفةـ النظريةـ التـ
ي يأـتي منھاـ التلامیذـ                ومعاھد المعلمین، وإنما مزودين أيضاً باـلخبرات التـ
ث يوظفوـن ھذـه الخبرـات منـ             الذين ينتمون إلى بیئات ثقافیة منوعةـ بحیـ

.أجل إنجاح الممارسة التعلیمیة في داخل مدارسھم

س تعیین عضو الجديد ھیئة التدري

س الجديدـ       لهـ  سوـاء كاـن مدرساـً   –يجب أن يحصل عضو ھیئة التدري
 على  -خبرة كبیرة في ھذا المجال أو مدرساً عادياً في بداية حیاته العملیة           

ي ھذـه               جمیع النصائح المتعلقة بالروتینات المختلفةـ والوساـئل المتاحةـ فـ
ض الاجتماعاـت           .المدرسة ي الأساـبیع القلیلةـ     ف ـ(يجب أن يكوـن ھناـك بعـ

حیــث يستــطیع الموجهــ أو المشرــف مناقشةــ بعــض  )الأولــى مـنـ العملــ
النواحي المھمة في المدرسة لیتمكن الزمیل الجديد منـ توجیهـ الأسئـلة             

س المختلفةـ موضوـعات ونقاـط          .واستشارة ھذا المشرـف    ستـواجه المدـار
ماًـ ستـجد   مختلفة وستتباين فیھا الطاقات والخبرـة والاحتیاجاـت، لكنـك دائ        



س              ي تساـعد المدـر س التـ بعض الوثائق مثل الكتیبات الخاصة بھیئة التدـري
ى روتیناـت          .الجديد على المواكبة معـ المدرسةـ       وتحتوـي كلـ مدرسةـ علـ

ت عملیةـ                    محكمة ويتحتـم علیھاـ متابعةـ كافةـ الأنظمةـ بدـاخلھا، فإـذا كانـ
 الجدـد التعیین فعالة، سیكون ھناك مزج بین المدرسین القدامى والآخرـين    

.)2006الترتوري والقضاه، (



)1(جدول

الشخصیةالمقابلاتبشأنإرشادات

:لا

تبدأ بالأسئلة الشخصیة أو الجدلیة.

           ي بالإجابةـ بنـعم أو تستخدم الأسئلة المحدودة التي تنتھـ
.لا، إلا إذا قضت الحاجة بذلك

تستخدم الأسئلة الفظة أو المخادعة أو المصطلحات.

    الذـي تجرـي معهـ المقابلةـ معهـ كماـ تقوـل              تقد الشخـص
...".إنني أعتقد أنك يجب أن"

ض أو صدمة .تشر إلى أي رف

تقلق بشأن الصمت.

:قم

      ةــ التـــي تســمـح ةــ الإجابـ باسـتــخدام الأسـئــلة مفتوحـ
.للمرشحین بالتعبیر عن أنفسھم وتوضیح المعرفة

       ماذا"لماذا و "بتوجیه السؤال بطريقة بارعة مثل استخدام"
.وما إلى ذلك"كیف"و 

بطمأنة المرشح المضطرب بالابتسامة والحديث بھدوء.

بالاستماع إلى المرشح فیما يقرب من ثلثي الوقت.

          ى النقاـط  بتوجیه مسار حديث المرشح ببراعة للتعرف علـ
.التي تريدھا

     نـ نقطةــ ماــ وفتــح أخرــى معــ إضاــفة بعــض   بالانتھاــء مـ
.الملاحظات

 التي تجنبھا المرشح في بداية كلامهبالرجوع إلى الأجزاء.

            بملاحظة سلوك المرشحـ مثلـ العصبـیة والعنـف وعلاماـت
.التوتر

          بالبحث عن الأسباب وراء ترك المرشح للمدرسةـ الساـبقة
فالقدــرة علــى عدــم التواصلــ معــ (التــي كاــن يعملــ بھاــ 

الآخرين تعد من أكثر الأسباب وراء عدم الرضاـ عنـ أعضاـء             
س ).ھیئة التدري

تغاضي عن محاباتك للكثیر من الأشیاءبال.

   بمنــح المرشـحـ فرصةــ للسؤــال عـنـ الوظیفةــ وإعطاــء أي
.ملاحظات يريدھا

بالتأكدــ مـنـ أن لجنةــ المقابلةــ الشخصیــة لدــيھا بضعــ دقاــئق   
لتعطي انطباعاً عاماً عنـ المرشحـ قبلـ أن تبدـأ المقابلةـ              

.الشخصیة التالیة



(المصدر ).2006الترتوري والقضاة، :

Rewardsكافآت في التعلیمالم in Teaching

ذھب ھنري آدمز إلى أن المعلمین الراضین عن مھنتـھم، أكثرـ منـ              
ى أن         منـ المعلمیـن راضیـن عنـ مھنتـھم،          %52.6غیرھم، فقد توصلـ إلـ

س المھنةـ، وبالتاـلي فإـن            المعلمیـن  3/4ويمكن أن يعودوا مرة أخرـى لنـف
,Zanden)راضین عن مھنتھم  تائج ھذه الدراسة ودراساـت  إلا أن ن.(1980

ى البیئاـت كافةـ،                س الاتجاه قدـ لا يجوـز تعمیمھاـ علـ أخرى غیرھا، في نف
فقد تكون نتائج ھذه الدراسة منسجمة مع واقع المجتمعاـت الأوروبیةـ، أو             

.في الدول المتقدمة عموماً أكثر منھا في المجتمعات النامیة

 المرــأة وجدــ أن)1975(وفــي دراسةــ أخرــى فــي بوسطــن، لوريــت 
رضاالعزباء أكثر تقديراً لعملھا من المتزوجة، وكذلك كانت المرأة العزباء أقل 

:من المرأة المتزوجة، بالنسبة للشبان

.العديد منھم يسعى إلى ترقیات إدارية-1

. مستوى الرضا لديھم أقل من الرجال الكبار-2

:ملاحظة

 المكافآـت  سئل المدرسون في ريف فلوريدا عنـ )1975(في دراسة لوريت    
المرتبطةــ باــلتعلیم فكانــت إجاــبتھم بأــن المكافآــت النفسیــة ھــي المصدــر 

:وذلك على النحو التالي.الرئیسي للرضا عن العمل

. مكافآت نفسیة76.5

).راتب، منزلة مرموقة(مكافآت خارجیة 11.9%

).الأمن الوظیفي، العطل والإجازات( مكافآت ثانوية 11.7



Theصحة المدرسین health of teachers

في أي مھنة يتم التركیز على صحة الأعضاء العاملین، وخلاـل العقدـ     
س وصحـتھم،               الماضي تم التركیز على الروابط الوثیقة التي تربط عملـ الناـ

عمال مناجم الفحم الذين أصیبوا بمرض الرئةـ        :وھنا العديد من الأمثلة مثلاً    
ة بشكـل جیدـ حوـل صحـة         لا توجد دراسة شاـملة ومعدـ      ..الأسود وغیرھم 

ي أجرتھاـ              المعلمین، ولكن في أحسن الأحوال يمكن أن نأخذ بالدراسة التـ
س(مجلةــ  الصـحـة المدرسیــة  )مؤسسةــ(بالتعاــون معــ جمعیةــ   )المدــر

ت عینتھاـ تسعـة آلاف               (ASHA)الأمريكیة   ى استـبانة بلغـ ت علـ  والتي أجابـ
ل منـ خلاـل   يوم منـ العم ـ  )4.5(أن  :معلم، حیث بینت نتائج ھذه الدراسة     

ض للمعلمین .)2006الترتوري والقضاه، (السنة الدراسیة يسبب المر

:كما أن من الأمور التي تلعب دوراً في صحة المعلمین

ي حلـ جمیعـ           :حل المشكلات -1 ي فـ س الدور الرئیسـ أصبح للمدر
.مشاكل الطلبة

يشترون وجبةـ الغدـاء منـ كفتیرياـ المدرسةـ           %2إذ أن   ):الغداء(-2
.اءه والبعض لا يتناول الغداءوالبعض يحضر غد

ي الصفـوف      -3 بیئة المدرسة بشكل عام حیث كان لدرجة الحرارة فـ
).الظروف الملائمة الصحیة وإمكانات المدرسة(أكبر الأثر 

دور المدــير الإيجاــبي فــي المساــعدة علــى خلــق جوــ ملائـمـ      -4
للمدرسیــن مماــ يساــعد علــى صحــة المعلمیــن العقلیةــ وھذــا   

س علــى النموــ العقل ــ ي والاجتماــعي والانفعاــلي للطلاــب ينــعك
(Zanden, 1980).

س  الجديدأدوات وعدُة النجاة في الأسبوع الأول للمدر

س  س، ولديك أنت مدر  الكثیر من الأفكار ولكنـك تتعرـض    جديد ومتحم
.للمشكلات التي تتعلق غالباً باتجاھات وسلوك الطلاب

؟...العملماف

سون مجربون ذوي خبرة إشارات النجاة ھذه قام بتجمیعھا مدرإن 
:)2006الترتوري والقضاه، (ستساعدك على ما يلي

كنـ مستـعداً لتقلیلـ المیلـ نحوـ        :اعتمد على إحساسك بالتوازن   -1
.السلوك الخاطئ إلى الحد الأدنى، انتبه لردود فعلك المفرطة

حاول أن تفھم ما الذي يحث سلوك معلم ما بحیث يكون اھتمامك -2
.نحو ھذا المعلم ھو نفسه

 ابعد الفشلـ عنكـ، قدـ يبدـو تعدـيل سلـوك طالـب وعاداتهـ بأنهـ                   -3
ي              مستحیل، ولكن لا تسجـل انطباعـك عنهـ بأنهـ فاشلـ، استـمر فـ

موجودة، وأنه يمكن الوصوـل     )لحد الآن (التجريب والتفكیر وابقِ عبارة     
.إلى نجاح في النھاية



تكلم عن الأمور الخاصة باھتمام، وذلكـ بإشاـرةٍ ماـ، أو طبطبةـ، أو             -4
.لمة ودودة، أو القلیل من النشاط البدنيك

ي النشاـط،              -5 أكتب الملاحظات المشجعة، أنا فخوـر بكـ، استـمر فـ
.كنت تنجز بشكل جید مؤخراً

ي المناـخ لهـ دوره           )تغییرـ المكاـن   (ابعد الطفل قلیلاً    -6 فإـن التغیرـ فـ
.الإيجابي على الطالب

ك وفر أنفاسك، ھل المحاضرة الطويلة كانت مساعدة للطفل وھنا         -7
(كلمات للاختصار مثلاً (ذلك خطأ: ).توقف عنه)

س           -8 س الطفل، وتذكر بأن الصفة تتعلق بالفعل ولیـ انتقد الفعل، ولی
س كذباً .بالطفل مثلاً التلاعب بالحقیقة ھذا لی

التحضیــر والتدــرج يمنعــ العديدــ مـنـ المشكــلات، عندــما يجتمعــ    -9
ء لنـ   حول نشاط ما فلا يمكن نصیحتھم بنشاط ثاـن والسمـا           الأطفال

.تقع إذا لم يعمل أحد الطلبة واجباته الیومیة

.ھمنا الوقتادعونا ننھي قبل أن يد:استثمر في الوقت-10

اجعل النشاطات متباينة، كل العملـ الذـي يتطلـب جلوساًـ يجعلـ        -11
س المدرسة يقرع بشكل لطیف في نھايةـ             الطلاب يتعبون، اجعل جر

ى مقاعدـكم    (دقائق كونه إشارة    )الـ خمسة ( ى     عودوا إلـ  وارجعوـا إلـ
).العمل

س في غرفةـ الصـف يعزـز السلـوك لدـى الطلاـب لماـ                 -12 تحرك المدر
.يشعر به الطالب من راحة

س وتركهــ قدــ يكوـن فكرــة جیدــة   -13 وھوـ نوــع منــ  :التوقـف عنــ الدـر
التحضیر، وذلك أثناء الحصة وفي لحظة ما تسأـل منـ منـكم يريدـ أن               

.يدي؟ وذلك من خلال رفع الأ"نتوقف الآن؟ وفي ھذه اللحظة

س في بیته -14 قم بزيارات منزلیة، وذلك للتعرف على الطالب المشاك
.ودراسة حالته، فالطفل في بیته يمكن أن يكون ملھماًَ

ي الصـف فذـلك          استمت:تذكیر نھائي -15  يجعلھمـ  ع بحصةـ الأطفاـل فـ
.يستجیبون لك ويحاولون إرضاءك

الجديدأبرز المشكلات التي تواجه المعلم 

ي المحاـور           يمكن إجمال أبرز ال    مشكلات التي تواجه المعلم الجديدـ فـ
-:التالیة

:بالطلابتتعلقمشكلات:أولاً

-:)2006الترتوري والقضاه، (وتتمحور أبرز ھذه المشكلات في

أعمال الشغب والسلوكیات غیر المنضبطة الصادرة عن الطلاب داخل         -1
س، والتي يعتبر من أبرز مظاھرھا عدـم احترـام المعلمـ،       قاعة الدر



ي         س أو إلى نصائحه، والإھمال فـ أو عدم الاستماع إلى شرح الدر
.أداء الواجبات المنزلیة لغیاب أسالیب الردع

ازدحام الصف بعدد كبیر من الطلاب، مما يصعّب منـ مھمةـ المعلمـ              -2
س، أو ضبط النظام داخل الصف .في شرح الدر

ضعف المستوى العلمي للطلاب بسبب انعدام دافعیةـ التـعلم عندـ            -3
ف وعدـم الاستـماع             .ثیر منھم ك ي الصـ أو بسبب عدم الانضبـاط فـ

إلى شرح المعلم، أو بسبب إھمال الأسرة وعدم متابعتھا للطالب        
.في المنزل، وعدم تواصل الأسرة مع المدرسة بشكل منتظم

ب الطالـب المشاـغب أو             ع-4 دم وجود نظام ردع مناسب أو قانون يعاقـ
.المقصر ويحفظ للمعلم مكانته وھیبته

، واللامبالاة من قبل الطلبة، لعدم الاكتراثالإھمال والاستھتار وعدم -5
تفعیل سیاسات الرسوب، وھذا ما يدفع الطلبة إلى عدم الاجتھاد          

. أو الحرص على تحصیل مستويات تعلیمه أعلىالانضباطأو 

.یر من الطلبة للتعلمضعف الدافعیة عند قسم كب-6

:لمدرسیةابالإدارةتتعلقمشكلات:ثانیاً

 المدرسیة بالمعلم الجديد وعدـم تقدـيم        الإدارةالخوف من عدم اھتمام     -1
.الحوافز المعنوية لعمله ونشاطه

 المدرسیــة باــلنواحي الإداريةــ الشكــلیة علــى حساــب   الإدارةاھتماــم -2
اھتمامھاــ بالعملیةــ التربويةــ، فلاــ تھتــم بأــمور المعلمــ ومساــندته فــي  

.مواجھة الطلبة المشاغبین

ي اتخاـذ القرـارات             المركز-3 ية الشديدة التي تنتھجھا الإدارة المدرسیة فـ
.وتأثیر ذلك على دور المعلم في ضبط سلوكیات الطلبة

ي دفعهـ               -4 افتقاد الإدارة المدرسیة لصلاـحیة ردع الطلبةـ أو المساـعدة فـ
).1997حسن، (إلى الاھتمام بدروسه 

:والتوجیهبالإشرافتتعلقمشكلات:ثالثاً

تطرــق إلــى استقصاــء أوجهــ ).1997( قاــم بھاــ حسنــ  فــي دراسةــ
ي           س المعاناة التي يلاحظھا المعلموـن والمعلماـت فـ  القطريةـ فیماـ     المدـار

:ومن أبرز ھذه المشكلات.يتعلق بالإشراف والتوجیه المدرسي

افتقاد بعض الموجھین والمشرفین للعدالة في التعامل مع المعلمین -1
سوخاصة المعلمین الجدد قلیلي الخب .رة في التدري

ض المشرفین التربويین لا يؤدون عملھم بروح المشرفین، بل في   ع ب-2
ش الذي يتصید الأخطاء .شخص المفت

.يطالب المشرفون المعلمین الجدد بأعمال تفوق قدراتھم وأوقاتھم-3



ي                -4 ي، فـ مطالبة المعلم الجديدـ بمھاـم خاـرج نطاـق العملـ المدرسـ
س وممارستھم النشاطالوقت الذي لا تتوفر فیه إمكانیات ال .تدري

ي                  -5 عدم منح المعلمـ الجديدـ صلاـحیة تنفیذـ طرـق تربويةـ جديدـة فـ
.التعلیم أو تجريب الجديد في مجال التربیة

نـ  -6 نـ   )1990(ويرــى سلــیمان وحسـ أن المعلمــ فــي عامهــ الأول مـ
ض المشكـلات الحقیقیةـ أثناـء ممارستـه                س يشعـر بوجوـد بعـ التدري

يمكن للمعلمـ أن يحدـد المشكـلات        لعمله، وفي ھذه الفترة الزمنیة      
:حتمالینلاھاالتي تعترضه قبل حدوث

ض المشكـلات بشكـل            :الأول ى بعـ ي الأعوـام التالیةـ علـ ب فـ أنه يتغلـ
لــ  ذه ھـــمنفرـــد أي تصبـــح لديـهــ الخبرـــة الكافیـةــ لمواجھـةــ مثـ

.المشكلات

أنه ينخرط في الأعوام التالیة في الروتین المدرسي الساـئد أو           :الثاني
 يصبح جزء من ھذا الروتین المدرسي الیوـمي فتكوـن         بمعنى آخر 

.نظرته مركزة على ما ھو كائن لا على ما يجب أن يكون

ي الكتاباـت                ويواجه المعلم المبتدئ عند بدء عمله ما أطلـق علیهـ فـ
Theالتربويةـ بصدـمة الواقعـ أو صدـمة الحقیقةـ       Reality Shock   ومنـ أھمـ 

:"فینمان"أسبابھا كما حددھا 

س، حدـوث       :خصیةشأسباب.1 منھا الاختیاـر الخاـطئ لمھنةـ التدـري
.مواقف غیر محتملة، وجود صفات شخصیة غیر مناسبة

ي غیرـ الملائمـ، وضعـ المدرسةـ            :موقفیةأسباب.2 التدـريب المھنـ
منــ إدارة بیروقراطیةــ أو تسلــطیة أو ھیئةــ تدريسیــة غیرــ (الصعــب 

ي الخاماـت والتجھیزـات أو عدـم وضوـح الأ               ص فـ ھدـاف  ملائمة أو نق
س        ، إعطاـء المدرسیـن     )التعلیمیة أو تدخل الوالدين في عمل المدـر

.الجدد صفوف ضعیفة أو إعطائھم مواد في غیر تخصصھم

ت التدـريب لمتطلباـت عملھمـ، لا            :أخرىأسباب.3 أنھم يكونوـن تحـ
س ومعاــيیر واضحــة فــي تدــريب المدرسیــن،   ن السنــة إيوجدــ أســ

س تكوـن بدايةـ تحملـ مس ـ       ى منـ التدـري البحـث عنــ  (ولیاتؤالأولـ
، بعدــ أن يكوــن  ..)…سكــن جديدــ، تكوــين عائلةــ، تكوــين أصدــقاء    

س طالب  ى قیوـد الحیاـة المھنیةـ ومسئـولیاتھا            اً حر اًالمدر ، يتحول إلـ
.)1999خاطر، (

"ن بالمعلم المبتدئ ومشكلاته حیث تحدث ووقد اھتم العلماء والباحث 
س  س في مدرسة بن   :عنھا وحصرھا كالتالي  "أبو الرو ات خاصة إذا كاـن     مدر

ش،               س ومشكـلة الغـ س ريفیة، المدـر س يتسلم عمله في مدار أعزباً، مدر
س والصــف الرــديء ، مواجھةــ أسئــلة لا يعرــف )نوالطلبةــ المشاــغب(المدــر

س وعلاقته بالناظر وزملاءه العمل ).2006الترتوري والقضاه، (إجابتھا، المدر



التطبیـق، انصرـاف    الفجوة بیـن النظريةـ و     : أما قنديل فحصرھا كالتالي   
س،   ي        الطلاب عن الدر س فـ س، التدري الأسئلة المحرجة، إنھاء روتینات الدر

).1993قنديل، (وجود زائر، توفیر المواد والأجھزة التعلیمیة

حفظ النظام الناتج عن إدارة صفیة ضعـیفة،        :كالتالي"خضر"وحصرتھا  
ي إعدـا               س سواء في الماـدة أو الطريقةـ، التخطیـط فـ س   ضعف التدري د الدـر

).1999خاطر، (الیومي، الروتین المدرسي

 بتحديدـ  -وھما مھتمان بأمور المعلمـ والتعلیـم      -"لیم وكیلرج "د قام    وق
س الثانويةـ             الأخطاء الشائعة التي يقع فیھا المعلمون المبتدئون في المدـار
س الثانويةـ                  وذلك من خلال محادثات أجرياھا معـ عديدـ منـ مدـيري المدـار

 يتحدث كثیراً وبسرـعة، يحاضرـ كثیرـاً معـ قلةـ المناقشاـت               :وكانت كالتالي 
داخل الفصل، يعطي درجة سخیة عند تقییمه لإجابات التلمیذ على الرـغم            
من أن الإجابة غیر كافیة، ملابسهـ غیرـ مھذبةـ، يسمـح للتلمیذـ بمخالفةـ                 
ض الأجزـاء،         ي تدريسهـ للكتاـب تاركاًـ بعـ القواعد وأنظمة القسم، يسيء فـ

يوضحــ للتلامیذــ ام بالأعماــل الروتینیةــ وكتابةــ التقاــرير، لا يھملــ فــي القیــ
التعیینات والواجبات، متساھل في السیطرة على الفصل، غیر ملم باـلنظم   
س غیر واضحـة،             المحلیة للولاية، لا يتقن مھارة توجیه الأسئلة، أھداف الدر

اطر، خ ـ(كتابته السبورية رديئة، يقضي جزءاً كبیراً من الوقت وراء المنضدـة            
1999.(

إن المشكلات التي تم سردھا يشعر بھاـ المعلمـ المبتدـئ أكثرـ منـ                
-:غیره من المعلمین ذوي الخبرة وذلك لسببین

.المواجھة الأولى لھذه المشكلات وقلة الخبرة التي تؤھله لحلھا.1

سعدم تبصیره بتلك المشكلات سواء من مديري        .2  المستـقبلة   المدار
ي ذلكـ     .ت تدريبیة خاصةـ قبلـ الخدمةـ       له أو من خلال عقد دورا      ولا يعنـ

عدم وجود مشكلات أخرى تواجه المعلم المبتدئ، فھي كثیرة ومتعددة          
.وذات اھتمام واسع
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